
BUYOUT AND REPLACEMENT HOME CLOSINGS

LOAN AND PROPERTY APPROVAL

Disaster Recovery Residential Buyout Program

PROCESS AND TIMELINE

ELIGIBILITY DETERMINATION FOR BUYOUT

• Application 
completed

• File assigned 
to Eligibility 
Specialist (ES)

• Documents 
submitted

INTAKE
Verify program eligibility 
requirements:
• Income
• Ownership
• FEMA/SBA benefits, etc.

If eligible, homeowner 
Receives Notice of Eligibility

PREQUALIFICATION

Homeowner signs 
Right of Entry for:
• Duplication of 

benefits inspection
• Appraisal 
• Environmental 

review (ERR)

APPRAISAL / 
INSPECTION

REPLACEMENT HOME PURCHASE PROCESS

• CM reviews “Next Steps” with homeowner, including price range, realtor, offer instructions, participating lenders and FAQs
• CM introduces DAP (down payment assistance) to interested homeowners and lenders 
• Sales agreement and acceptance letter prepared and signed by homeowner for buyout home
• Homeowner provides CM with copy of signed residential purchase agreement and approval letter (if applicable) for 

replacement home
• Lender submits loan package to Lending Services  (if applying for down payment assistance)

REPLACEMENT HOME PURCHASE PROCESS

• CM orders HQS/MPS inspection and ERR
• CM determines final incentives
• Lending Services determines down payment assistance 

(if applicable)
• CM receives ERR clearance, appraisal and inspection results

FINAL AWARD CALCULATION
• Closing documents prepared
• CM submits package to Commissions Court for 

approval
• Closing dates are confirmed

COMMISSIONERS COURT APPROVAL

• Homeowner required to have all personal property and trash removed from buyout home 24 hours prior to closing
• CM performs vacancy inspection on buyout home 24 hours prior to closing
• Close on buyout home
• Replacement home closing scheduled within a few days of buyout home closing
• Replacement home must be vacated within 48 hours prior to closing

HOME CLOSINGS

GLO APPROVAL RECEIVED
• ES informs homeowner of GLO approval
• CM facilitates Buyer/Realtor information session
• CM facilitates Buyer/Lender information session
• Search for Replacement home begins

4.5 
MONTHS

1.5 
MONTHS

135 DAYS

45 DAYS

75 DAYS

2.5 
MONTHS

2 WEEKS

• ES introduces Case Manager (CM)
• CM calculates Pre-Home search award
• CM sends “Next Steps” package to homeowner
• CM facilitates Buyer Orientation

ADVISORY SERVICES INTRODUCED

TOTAL:
9 MONTHS

TIMING

2 WEEKS

ACTIONS 
AFTER

CLOSING

• Buyout home is demolished to return the property to green space for flood mitigation purposes.
• Homeowner required to maintain homeowners insurance (if applicable) and maintain ownership of property for 5 years
• County conducts annual compliance reviews for 5 years and maintains copies of closing documents

• Homeowner signs 
Appraisal Acceptance 
Letter

• Pre-award calculated 
• Submitted to QA/QC 
• Submitted to GLO for 

approval

PRE-AWARD



CIERRES DE COMPRA Y VIVIENDA DE REEMPLAZO

APROBACIÓN DEL PRÉSTAMO Y LA PROPIEDAD

Programa de Compras de Propiedades Residenciales 
para Recuperación de Desastres

PROCESO  Y CRONOGRAMA

DETERMINACIÓN DE ELEGIBILIDAD PARA LA COMPRA

• Solicitud 
completada

• Archivo 
asignado al 
especialista de 
elegibilidad 
(Eligibilty
Specialist, ES)

• Documentos 
enviados

ADMISIÓN
Verifique los requisitos de 
elegibilidad del programa:
• Ingreso
• Titularidad
• Beneficios FEMA/SBA, 

etc.
De ser elegible, el 
propietario de la vivienda 
recibirá el Aviso de 
elegibilidad

CALIFICACIÓN PREVIA
El propietario firma el 
derecho de entrada para:
• Inspección de 

duplicación de 
beneficios

• Avalúo 
• Revisión ambiental 

(Environmental
Review, ERR)

AVALÚO / INSPECCIÓN

PROCESO DE COMPRA DE VIVIENDAS DE REEMPLAZO

• El CM revisa los “Siguientes pasos” con el propietario, incluido el rango de precios, el agente inmobiliario, las 
instrucciones de oferta, prestamistas participantes y preguntas frecuentes

• El CM introduce la asistencia para el pago inicial (Downpayment Assistance Program, DAP) a los propietarios y 
prestamistas interesados

• Se prepara el contrato de venta y la carta de aceptación, que firma el propietario para la compra de la vivienda
• El propietario proporciona al CM una copia del contrato de compra residencial firmado y la carta de aprobación (si 

corresponde) para la vivienda de reemplazo
• El prestamista envía el paquete de préstamo a Servicios de Préstamo (si se solicita asistencia con el pago inicial)

PROCESO DE COMPRA DE VIVIENDAS DE REEMPLAZO

• El CM ordena a HQS/MPS una inspección y ERR
• El CM determina los incentivos finales
• Servicios de Préstamo determina la asistencia para el 

pago inicial (si corresponde)
• El CM recibe la autorización de la ERR, el avalúo y los 

resultados de la inspección

CÁLCULO DE LA ADJUDICACIÓN FINAL
• Se preparan los documentos de cierre
• El CM envía el paquete al Tribunal de Comisionados 

para su aprobación
• Se confirman las fechas de cierre

APROBACIÓN DEL TRIBUNAL DE COMISIONADOS

• El propietario debe retirar todas sus pertenencias personales y desechos de la vivienda en cuestión 24 horas antes del 
cierre

• El CM realiza una inspección de desalojo en la vivienda comprada 24 horas antes del cierre
• Cierre de la vivienda comprada
• El cierre de la vivienda de reemplazo se programa para unos días después del cierre de la vivienda comprada
• La vivienda de reemplazo debe estar desalojada 48 horas antes del cierre

CIERRES DE VIVIENDA

4.5 
MESES

1.5 
MESES

135 DIAS

45 DIAS

75 DIAS

2.5 
MESES

2 
SEMANAS

INTRODUCCIÓN DE SERVICIOS DE ASESORÍA

TOTAL:
9 MESES

DURACIÓN

2 SEMANAS

ACCIONES 
DESPUÉS 

DEL CIERRE

• La vivienda comprada se demuele para reconvertir la propiedad en un espacio verde con fines de mitigación de inundaciones
• El propietario debe mantener el seguro de propietario (si corresponde), así como la condición de propietario durante 5 años
• El condado lleva a cabo revisiones anuales de cumplimiento durante cinco años y guarda copias de los documentos de cierre

• El propietario firma la 
carta de aceptación del 
avalúo

• Se calcula la 
adjudicación previa

• Enviado a QA/QC 
• Enviado a GLO para 

aprobación

ADJUDICACIÓN PREVIA

• El ES incorpora al gestor de casos (Case Manager, CM)
• El CM calcula la adjudicación previa a la búsqueda de 

vivienda
• El CM envía el paquete de “Siguientes pasos” al 

propietario
• El CM facilita la orientación para compradores

• El ES informa al propietario sobre la aprobación de GLO
• El CM facilita al comprador/agente inmobiliario la sesión 

informativa
• El CM facilita al comprador/prestamista la sesión 

informativa
• Comienza la búsqueda de vivienda de reemplazo

APROBACIÓN DE GLO RECIBIDA


	Slide Number 1
	Slide Number 2

